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I ZAMAWIAJACY

»FIRMA ZAOPATRZENIA KORNER?” Sp. z o.0.
ul. Kochanowskiego 2¢
97-500 Strzatkoéw, Radomsko

1T TRYB ZAMOWIENIA
Zamdwienie udzielane bedzie w trybie postepowania ofertowego.
Il  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug doradczych polegajacych na przeprowadzeniu kompletnej analizy
przedwdrozeniowej adekwatnie do zakresu wskazanego w punkcie III i opisu przedmiotu zaméwienia w
kontekscie koncepcji biznesowo-inwestycyjnej wskazanego w punkcie I'V.

W wyniku przeprowadzonej ustugi oczekuje si¢ sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu opracowania w
ilosci co najmniej 2 (stownie: dwoch) egzemplarzy oraz na ptycie CD, ktére bedzie musiato zostaé
zaakceptowane przez Zamawiajacego przed uplywem ostatecznego terminu realizacji zaméwienia wskazanego
w punkcie V, a ktére obejmie nastgpujace elementy:

- identyfikacja i opis proceséw biznesowych;

- analiza struktury organizacyjnej Zamawiajacego wraz z zakresami uprawnien;

- rekomendowany zakres funkcjonalny wdrozenia — wykaz wszystkich proceséw biznesowych, funkcji i rodzaju
danych zalecanych do uwzglednienia w zakresie funkcjonalnym wdrazanego systemu B2B, sposobu
optymalnego realizowania proceséw  biznesowych z  wykorzystaniem proponowanego systemu
informatycznego;

- rekomendowany zakres organizacyjny wdrozenia;

- charakterystyka korzysci biznesowych — potencjalne korzysci do osiagnigcia za sprawg wdrozenia systemu
klasy ERP dzigki optymalizacji: struktury organizacyjnej, przebiegu procesow biznesowych oraz sposobu
realizacji poszczegdlnych funkcji na stanowiskach pracy;

- harmonogram prac uwzgledniajacy m.in. dostepnos¢ zasobéw Zamawiajacego: (organizacyjnych, kadrowych,
itp.);

- ocena infrastruktury technicznej — przeglad posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury technicznej pod
katem koniecznych inwestycji zwigzanych z wdrozeniem systemu ERP;

- doprecyzowanie parametréw technicznych planowanych do zakupu s$rodkéw trwalych/wartosci
niematerialnych i prawnych.

v OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi doradcze zwigzane bedg ze szczegdtowa analiza przedwdrozeniowa, ktéra umozliwi okreslenie:

- sposobu wdrozenia koncepcji biznesowej polegajacej na automatyzacji procesow B2B Zamawiajacego i jego
partneréw poprzez ich informatyzacje;

- doprecyzowanie parametréw technicznych planowanych do nabycia w ramach projektu srodkow trwatych
(wymienionych ponizej), adekwatnie do wymogéw oraz specyfikacji technicznej systeméw informatycznych
Zamawiajgcego i jego partneréw, jak i planowanego do wdrozenia oprogramowania ERP uwzgledniajacego
m.in. procesy biznesowe opisane ponizej.

Ponizej zamieszczono w celach pomocniczych zatozenia koncepcji biznesowo-inwestycyjne;j.
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Przeprowadzona analiza ma réwniez na celu doprecyzowanie parametréw nastepujacych urzadzen i wartosci
niematerialnych i prawnych, ktére firma zamierza naby¢ w zwiazku z realizacja przedmiotowej inwestycji:
1. Urzadzenie serwerowe do obstugi systemu — 1 szt;
2. Zestawy komputerowe do modernizacji infrastruktury informatycznej (kazdy zestaw: stacja robocza,
monitor, system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe, klawiatura, myszka) — 15 szt;
3. System operacyjny do urzadzenia serwerowego (umozliwiajacy prace do 60 uzytkownikéw) - 1
komplet;
4. Oprogramowanie bazy danych SQL — 1 komplet;
5. Oprogramowanie do automatyzacji i wymiany danych klasy ERP — 1 szt.

Przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa powinna uwzglednia¢ strukture dziatania przedsigbiorstwa i jego
partnerdw, a takze zachodzace migdzy nimi procesy biznesowe. Waznym jest takze, iz zakupiony w ramach
projektu sprzet informatyczny musi by¢ dostosowany do wymogéw planowanego do wdrozenia
specjalistycznego oprogramowania klasy ERP, w celu zapewnienia prawidlowej realizacji inwestycji i
wdrozenia wszystkich funkcjonalno$ci systemu, przy wykorzystaniu posiadanych zasobéw. Wiasciwy sposéb
wdrozenia systemu umozliwi znaczne usprawnienie procesu zarzadzania przedsigbiorstwem oraz utatwi
wspOlprace miedzy Zamawiajacym a kluczowymi partnerami biznesowymi (co najmniej 6 podmiotéw). Nowy
system informatyczny pozwoli na wspoétdziatanie grupy wspdtpracujacych ze soba przedsigbiorstw, poprzez
gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych. W ramach niniejszego
projektu wdrozony zostanie system skfadajacy si¢ z kilku moduiéw, znacznie usprawniajacych oraz
utatwiajgcych optymalizacje wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa oraz zachodzacych w nim procesow.

Planowany do wdrozenia system powinien opiera¢ si¢ o konkretne moduly zapewniajace automatyzacje
procesow biznesowych z partnerami firmy Korner. Wsréd kluczowych modutéw planowanego do nabycia
systemu nalezy wymieni¢ m.in.:

1. moduly sprzedazowe (ztozenie zamdwienia przez partnera/odbiorcg) — jeden z najbardziej rozbudowanych
funkcjonalnie modutéw, ktéry pozwoli na petna obstuge sprzedazy krajowej i zagranicznej oraz gospodarki
magazynowej w firmie. Posiada on rozbudowane struktury promocji i rabatoéw, a takze podglad realizacji
zamOwienia. Modul obejmuje wprowadzanie danych dotyczacych zamowien sprzedazy przez
partneréw/odbiorcéw do systemu B2B. Korzyscia bedzie przede wszystkim zapewnienie elektronicznego
obiegu danych i dokumentéw, ktore obecnie przy realizacji kazdego zlecenia wymagaja wielokrotnego
wprowadzenia przez kazdg ze stron transakcji, co jest pracochtonne i rodzi ryzyko pojawienia si¢ bledow
implikujacych dodatkowe koszty (transportu zwrotéw, reklamacji, etc.) lub opdznien. Oznacza to, ze raz
wprowadzone dane bedg mogly byé wcezytywane i elektronicznie przenoszone miedzy systemem
Whnioskodawcy a systemami poszczegdlnych partneréw/odbiorcéw, jak réwniez migdzy modutami wewnatrz
firmy. Funkcjonowanie omawianego modutu ma na celu integracj¢ dziatania w zakresie realizacji zamoéwien
oraz koordynacje wszystkich sktadowych procesu interakcji z partnerami odbiorcami. Podmiot sktadajacy
zamOwienie bedzie mogt ztozy¢ zamowienie przez udostgpniony mu panel logowania. Zamawiajacy bedzie
miat ponadto mozliwo$¢ samodzielnego sprawdzenia dostgpnosci towaru oraz poznania kosztéw transportu,
ktore sg zrdéznicowane zawsze w zaleznosci od kilku czynnikéw. Poza tym mozliwy bedzie dostep do historii
zamOwien i sktadania kolejnych w oparciu o dane historyczne bez koniecznosci ich ponownego wprowadzania.

2. moduly zamoéwienia (zlozenie zamdwienia do partnera/dostawcy) — modut pozwoli firmie Korner na
wprowadzanie danych dotyczacych zamoéwien bezposrednio do systemu B2B i za jego posrednictwem
przekazywanie ich do partnera dostawcy. Wygenerowane w ten sposob dokumenty beda przedmiotem
elektronicznej wymiany danych w formacie dogodnym dla partnera. System zapewni elektroniczny obieg
danych i dokumentow, ktére obecnie przy realizacji kazdego zlecenia wymagaja rgcznego wprowadzenia przez
Whnioskodawce Oznacza to, ze raz wprowadzone dane beda mogly by¢ wezytywane i elektronicznie
przenoszone miedzy systemem spoiki, a systemami poszczegdlnych partnerow-dostawcow.
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3. moduly ksiggowe — za sprawa integracji z pozostalymi modutami wszystkie informacje i dokumenty
wprowadzane do systemu beda stanowi¢ podstawe do generowania faktur i dokumentéw ksiggowych. Modut
ten umozliwi pelng kontrol¢ poprawnosci wprowadzanych danych pod wzgledem rachunkowym, w tym
réwniez kontrolg kregu kosztow. Modut ten umozliwi automatyczne pobranie danych z zaméwienia w celu
wystawienia dokumentéw magazynowych (PZ, WZ) oraz wygenerowania faktury adekwatnej do zakresu
zlecenia. Dzigki bogatej mozliwosci definiowania parametréw, modut ten bedzie mozna dostosowaé do
indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy i wspolpracujagcych podmiotdow, co zapewni automatyczny obieg
danych finansowych pomigdzy wewnetrznymi jednostkami organizacyjnymi firmy, jak i migedzy partnerami
biznesowymi, zwigzanych ze ztozonymi u dostawcow i realizowanymi na rzecz odbiorcoéw zamdwieniami.
Wygenerowane w ten sposob dokumenty beda przedmiotem elektronicznej wymiany danych w formacie
dogodnym dla partnera (podobnie jak w przypadku pozostalych danych wymienianych elektronicznie). Dzigki
tej funkcjonalnosci wszystkie dokumenty wystawione w innych modutach bgda od razu widoczne w module
ksiegowym. Pracownik zyska mozliwos¢ przesledzenia historii realizowanych rozliczen z kontrahentem, jak
rowniez wgladu w obroty, stany kont na dowolny dziefi. Zastosowane funkcjonalnosci umozliwiag automatyczne
prowadzenie ksigg rachunkowych zgodnie z polskimi oraz miedzynarodowymi standardami rachunkowosci. Z
uwagi na wspolprace z partnerem zagranicznym wazne jest, aby aplikacja stwarzata mozliwos¢ prowadzenia
rozliczen wielowalutowych na dowolnym koncie, razem z mozliwoscia obliczania réznic kursowych. Ponadto
modut ten wspomoze obstuge dziatu osobowego, w zwigzku z obstugiwanymi zaméwieniami.

4. Business Intelligence — modut oprogramowania wspomagajacy proces podejmowania decyzji w
przedsigbiorstwie, ktore dokonywane sa na kazdym szczeblu zarzadzania. Narzgdzie to daje dostep do
kluczowych dla firmy informacji zgromadzonych w systemie, pozwalajac na ich analizowanie w wielu ujeciach.
Modut ten pozwala automatyzowaé procesy obstugi klienta, dzieki tej funkcjonalnosci mozliwe jest m.in.
prowadzenie szerokich analiz w wielu dziedzinach skupionych wokdt zachodzacych proceséw biznesowych z
odbiorcami firmy, w tym raportowanie dla obszaréw sprzedazy m.in. w zakresie rodzaju asortymentu, wielkos$ci
zakupow czy stanéw ptlatnosci. Pozwala to na dostosowanie oferty oraz warunkéw handlowych do specyfiki
danego klienta, dzigki czemu przedsiebiorstwo korzystajagce z oprogramowania ma mozliwos¢ zdobycia i
umocnienia swojej przewagi konkurencyjnej na rynku. Narzedzie to pozwala planowaé i automatyzowaé
procesy obstugi klienta, a mechanizm przypomnien gwarantuje, ze odbiorcy na biezaco informowani sa o
wielkosci zobowiazan czy statusie realizowanego zlecenia.

Z powyzej przedstawionymi modutami begda zwigzane dodatkowe, ktorych zadaniem bedzie wsparcie
kluczowych elementow systemu i dzialanie na rzecz wigkszej efektywnosci wykorzystania innowacyjnego
rozwigzania.

Przedstawione powyzej moduty beda przektadac si¢ na zapewnienie elektronicznej wymiany danych pomigdzy
wspolpracujacymi podmiotami, co przelozy si¢ na automatyzacje realizowanych procesow biznesowych takich
jak:

- ofertacja;

- wprowadzenie i realizacja zamowienia;

- podglad zlecenia;

- fakturowanie i wystawianie dokumentéw ksiegowych;

- zarzadzanie relacjami z klientem.

Szczegdlowych informacji na temat baz danych, wymogow oraz specyfikacji technicznej posiadanych przez
naszq firmeg systemow informatycznych udzielamy w siedzibie przedsigbiorstwa Ilub drogg mailowg od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania lub otrzymaniu
zapytania drogq mailowq. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia szczegolowych informacji po
podpisaniu przez Oferenta zgodnie z zasadami reprezentacji i przediozeniu Zamawiajgcemu umowy o
zachowaniu poufnosci danych zgodnej z zalgcznikiem nr 1.
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v TERMIN I WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy przewiduje podpisanie umowy na wykonanie analizy przedwdrozeniowej nie zwlocznie po
wylonieniu wykonawecy.

Ostateczny termin realizacji zamdowienia to: 07.03.2014 .

Uwaga! Oferent powinien uwzgledni¢, iz za termin realizacji zaméwienia uznaje si¢ date zaakceptowania przez
Zamawiajacego opracowania sporzadzonego przez Ustugodawce w wyniku przeprowadzonej analizy
przedwdrozeniowej. Zamawiajacy zastrzega sobie kazdorazowo termin 3 dni roboczych na analiz¢ otrzymanego
opracowania.

Uwaga! Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku niezachowania przez
Ustugodawce ostatecznego terminu realizacji zamdéwienia.

Dostawa przedmiotu zamdwienia w postaci opracowania w ilosci co najmniej 2 (stownie: dwéch) egzemplarzy
oraz na plycie CD sporzgdzonego przez Ustugodawce w wyniku przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej
ma nastgpi¢ na adres siedziby Zamawiajacego tj.:

»FIRMA ZAOPATRZENIA KORNER?” Sp. z o.0.
ul. Kochanowskiego 2¢
97-500 Strzatkdéw

Uwaga! W toku realizacji zamoéwienia Zamawiajacy bedzie rejestrowat ilo$¢ roboczogodzin poswigconych na
prace pracownikow/przedstawicieli Ustugodawcy. W przypadku realizacji zamowienia w ilo$ci roboczogodzin
mniejszej niz zadeklarowana w ofercie Ustugodawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do proporcjonalnego
pomniejszenia wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy (ceny). Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega, ze w
przypadku poswiecenia przez Ustugodawce na realizacje zamowienia wigkszej ilosci roboczogodzin niz
zadeklarowana w ofercie Uslugodawcy, zastrzega sobie prawo do zaptaty wynagrodzenia w kwocie nie
przekraczajacej ceny przyjetej za podstawe oceny oferty.

Zamawiajacy zapewnia dostepno$¢ swoich pracownikéw lub oddelegowanych przedstawicieli we wszystkie dni
robocze w czasie realizacji zamdwienia w godzinach 8.00-16.00 w swojej siedzibie (Strzatkow).

VI KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
W ramach przedmiotowego postepowania beda brane pod uwage tylko i wytacznie oferty spetniajace wszystkie

wymagania odnosnie rozwazanej specyfikacji.

Doboér kryteriow podyktowany jest dazeniem do dokonania wyboru oferty w sposéb najbardziej uzasadniony
ekonomicznie. Kryterium ceny odwzorowuje dbato$¢ o racjonalno$¢ ponoszonych wydatkow.

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do zdobycia wynosi 100.

Projekt wspélfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Rodzaj . .
Lp. Kryterium Punktacja Sposob oceny
Najkorzystniejsza oferta w zakresie ceny (najnizsza cena) = 100 pkt.
1 Cena 0d 0 do 100 Pozostate oferty = Stosunek ceny tgcznej w ofercie z najnizszg ceng
do ceny badanej oferty mnozony przez 100.

Brak informacji w zakresie rozwazanego kryterium réwnoznaczny bedzie z przyznaniem 0 ilosci punktéw w
tymze kryterium.

VII  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

— W czasie trwania postgpowania, oferent ma prawo zadawaé pytania wyjasniajace. Wszelkie informacje dla
potrzeb sporzadzenia oferty moga zosta¢ udzielone w trakcie trwania postgpowania w dni robocze w
godzinach 8.00 — 16.00. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia szczegdtowych informacji w
tym zakresie po podpisaniu przez Oferenta zgodnie z zasadami reprezentacji i przedlozeniu
Zamawiajagcemu umowy o zachowaniu poufnos$ci danych zgodnej z zatgcznikiem nr 1.

— Ztozenie oferty jest jednoznaczne z tym, ze Oferent jest zwigzany ofertg do konca terminu jej waznosci.

— Oferent jest zobowigzany do podpisania umowy w wypadku wyboru jego oferty w wyniku postepowania
wyboru ofert.

—  Wyklucza si¢ mozliwos¢ skladania ofert czgsciowych — takie oferty pozostawione zostang bez
rozpatrzenia.

—  Wyklucza sie mozliwos¢ sktadania ofert wariantowych — takie oferty pozostawione zostang bez
rozpatrzenia.

VIII TERMIN, MIEJSCE I SPOSOB SKEADANIA OFERT

Oferty nalezy sktada¢ osobiscie, badz listownie do siedziby firmy ,,FIRMA ZAOPATRZENIA KORNER”
Sp. z 0.0. mieszczacej si¢ pod adresem: ul. Kochanowskiego 2¢ 97-500 Strzatkéw, Polska.

Oferta powinna zawierac:

- nazwe oferenta oraz jego dane teleadresowe (adres, dane kontaktowe, itp.);

- szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia w nawigzaniu do specyfikacji zawartej w zapytaniu ofertowym;

- termin realizacji zamowienia;

- cene (wartosci netto oraz brutto);

- czas konsultacji w siedzibie Zamawiajacego;

- terminy, warunki oraz formy ptatnosci;

- termin waznosci oferty (UWAGA! Oferta powinna zachowywa¢ wazno$§¢ przynajmniej do dnia
31.01.2014 r.)

W tresci skladanej oferty powinny si¢ znalez¢ nastepujace klauzule, do ktérych przestrzegania Oferent si¢
zobowigzuje:

- Zapoznalem/Zapoznalam/ZapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja przedmiotu i warunkéw zamowienia,
przedstawionymi w zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobylismy informacje
‘niezbedne do przedlozenia oferty uwzgledniajacej whasciwe wykonanie zamdéwienia;

- Jestem/JesteSmy zwigzani niniejsza oferta do konca terminu jej waznosci, okreSlonego w ofercie,
odpowiadajacego warunkom Zamawiajacego okreslonym w zapytaniu ofertowym;

Projekt wspdlfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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- Zobowiazuje si¢/Zobowigzujemy si¢ — w przypadku wybrania naszej oferty — do zawarcia umowy z
Zamawiajacym w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

- Akceptuje/Akceptujemy bezwarunkowo termin i warunki realizacji zamowienia okreslone w punkcie V
zapytania ofertowego, do ktdrego przedkladamy/przedktadamy oferte,

- Wyrazam/Wyrazamy zgode na rejestrowanie ilosci roboczogodzin  poswigcanych  przez
pracownikow/przedstawicieli naszego przedsigbiorstwa na realizacje zamdwienia we wspOlpracy z
pracownikami/przedstawicielami Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego.

Ostateczny termin sktadania ofert: 17.01.2014 r. godz. 11:00.

Otwarcie ofert nastapi 17.01.2014 r. po godz. 12:00, po czym zostanie dokonana analiza otrzymanych ofert,
skierowanie ewentualnych dodatkowych pytan w razie pojawienia si¢ niejasnosci co do tresci oferty oraz wybdr
najkorzystniejszej oferty. Wszyscy oferenci bioracy udziat w postgpowaniu zostang powiadomieni o wynikach
postepowania.

W trakcie analizy ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia si¢ do oferentow o dodatkowe
informacje w celu wyjasnienia ewentualnych niejasnosci zaoferowanych rozwigzan.

Oferty ztozone po uptywie ostatecznego terminu sktadania ofert nie beda rozpatrywane.
IX INFORMACJE SZCZEGOLOWE I OSOBA KONTAKTOWA

Osoba kontaktowa w sprawie zamowienia:

Stawomir Swiderski, ul. Kochanowskiego 2¢ 97-500 Strzatkdw, Polska;

Tel. 600 480 188, e-mail: s.swiderski@korner.pl.

X INFORMACJE DODATKOWE

W przypadku podania wartosci ofert w walucie obcej, wartos¢ zamdwienia bedzie przeliczana na ztotéwki
wedhug Sredniego kursu NBP z dnia otwarcia ofert.

Poprzez ztozenie oferty Oferent wyraza zgodg¢ na podanie do wiadomosci pozostatych Oferentow szczegdtow
oferty. Oferent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na podanie do wiadomosci szczeg6tdw technicznych przedmiotu

zamoOwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow udzielenia zamdéwienia (w tym terminu realizacji)
oraz do uniewaznienia postgpowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nie zachowania ostatecznego
terminu realizacji zamowienia przez Ustugodawce.

Oferenci moga wykorzystywa¢ informacje dotyczace opisu przedmiotu zamdéwienia tylko i wytacznie w celu
przygotowania oferty.

Oferty musza zawiera¢ datg wystawienia i date obowigzywania (lub termin zwigzania ofertg). Oferty musza by¢
podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji Oferenta i opatrzone pieczatkg firmowa.

Integralng czg$¢ zapytania ofertowego stanowi zatgcznik nr 1 — wzér umowy o poufnosci.
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