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I ZAMAWIAJ ACY

,FIRMA ZAOPATRZENIA KORNER” Sp. z 0.0.
ul. Kochanowskiego 2c
97-500 Strzatkdw, Radomsko

Il TRYB ZAMOWIENIA
Zamowienie udzielaneghzie w trybie postpowania ofertowego.
[ PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

- zakup nowychsrodkow trwatych, na ktore sktadaja sie:
1. Urzdzenie serwerowe do obstugi systemu — 1 szt.,
2. Zestawy komputerowe do modernizacji infrastruktinformatycznej (kady zestaw: stacja robocza,
monitor, system operacyjny, oprogramowanie antysawe, klawiatura, myszka) — 15 zestawoéw;

- nabycie wartasci niematerialnych i prawnych, na ktére sktadap sie:
3. Oprogramowanie do automatyzacji i wymiany dankiesy ERP (na 60aytkownikow) — 1 komplet
licencji umaliwiajgcy prag przynajmniej 60 gytkownikow;
4. Oprogramowanie bazy danych SQL — 1 komplet ligagapewniajcych optymaln prag systemu;
5. System operacyjny do udzenia serwerowego (urdwiajacego prace 60aytkownikow) — 1 komplet
licencji umaliwiajacy prag przynajmniej 60 sytkownikow (wewretrznych, jak i zewetrznych).

- nabycie ustug informatycznych i technicznych zwizanych z instalacj infrastruktury technicznej i
oprogramowania, na ktore sktadap sie:
6. Ustugi informatyczne i techniczne celem instaJakpnfiguraciji, migracji danych oraz wdienia
oprogramowania — 1 komplet w wymiarze przynajmtizh roboczodni.

- szkolenia specjalistyczne:
7. Specjalistyczne ustugi szkoleniowe (w zakresiestal systemu informatycznego twacego
rozwigzanie elektronicznego biznesu typu B2B) w wymiaraaajmniej 30 osobodni.

v OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoOwienia ma stwotzywraz z obecy infrastruktug informatyczm) system informatyczny
stanowicy platforne typu B2B uwzgddniajgcy struktue dziatania przedsbiorstwa (przynajmniej 60
uzytkownikdéw roéwnolegle korzystagych z systemu oraz najwaejszych partneréw biznesowych - co
najmniej 6 podmiotéw, w tym jeden partner zagramza take zachodgce procesy biznesowe. Weym jest
takze, iz zakupiony w ramach projektu sptinformatyczny musi b§ dostosowany do wymogoéw planowanego
do wdraenia specjalistycznego oprogramowania klasy ERPgelu zapewnienia prawidlowej realizacji
inwestycji i wdraenia wszystkich funkcjonaldoi systemu, przy wykorzystaniu posiadanych zasobdw.
Wiasciwy sposéb wdrgenia systemu ma umliwi¢ znaczne usprawnienie procesu zedrania
przedsgbiorstwem oraz utatwi wspoOtpra¢ miedzy Zamawiajcym, a partnerami biznesowymi.
Oprogramowanie ma pozweélina wspotdziatanie grupy wspotprageych ze sobp przedsgbiorstw, poprzez
gromadzenie danych oraz u#liwienie wykonywania operacji na zebranych danysghramach niniejszego
projektu wdraony zostanie system sktadey s z modutdéw, znacznie usprawrjaych oraz utatwiajcych
optymalizacg wykorzystania zasobOw przeelsiorstwa oraz zachodeych w nim procesow.
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Wobec przedmiotu zaméwienia oczekuje spetnienia funkcjonalrdei/modutéw i parametréw zgodnych z
analizy przedwdraeniowy, ktore jako kompleksowe rozydanie ma stanowi platforme B2B (z
uwzglkdnieniem co najmniej 6 przeebiorcow wspotpracuicych z Zamawiajcym w oparciu o wdrzony
system B2B), i jednocZgie nie gorszych ni

1. Urzadzenie serwerowe do obstugi systemu — 1 sztukagnogdzenie:
- serwer wypossny w min. dwa procesory;
- kazdy procesor min.: 8 rdzeniowy o taktowaniu min. Gz,
- pamki¢: przynajmniej 4x16 GB parti, kazda typu przynajmniej DDR3;
- przynajmniej 8 dyskéw twardych 2,5-in.:Aky min. 15000 RPM, o minimalnej pojeniwd300 GB kady;
- zastosowanie proekologicznych rozman technologicznych w zakresie podzespotdw, optymgicych
efektywna¢ energetyczy urzadzenia;
- hagd optyczny: przynajmniej CD/DVD +/-RW;
- obudowa typu RACK.

Urzadzenie serwerowe zostanie umieszczone w siedzibiedkodawcy (szafa rackowa w serwerowni).

Planowane do nabycia wdzenie serwerowe powinno speihiaajnowsze wymagania i normy dotyce
oszczdndsci energii, np. wymogi standardu Energy Star (najbej aktualnego). Energy Star
to migdzynarodowy system promowania produktéw energogenyrh prowadzony przez Ameryiskg
Agenci OchronySrodowiska oraz Departament Energii Stanow Zjednogzo. Serwer powinien posiaglak.
15% wiksz efektywna¢ energetyczpniz standardowe serwery.

Energooszaxine technologie i rozwkania powinny obejmowaco najmniej:

- wydajne energetycznie ptaskie komponenty zapgueceanizsze koszty operacyjne,

- wysoko wydajnéciowe zasilacze sieciowe spetnaieg¢ wymogi certyfikacji energetycznej,

- procesory ofergpe znacznie wksz wydajngé w porownaniu z innymi modelami procesorow jednéoise
spetniajc te same limity odprowadzania ciepta,

- zastosowanie technologii uliviaj gcej whczanie i wyjczanie elementdéw procesora zgodnie z wymagania-
mi redukugc tym samym pobdr mocy,

- nisko napgciowe procesory pobiergie mniej mocy, spetigf jednoczénie wymagania wydajrigsiowe

i efektywndaci chtodzenia,

- nisko napgciowe pamgci zuzywajace 15% mniej energii w poréwnaniu do innych tequutyrzdzen,

- dyski wykonane w nowoczesnej technologiizyauajace do 80% mniej mocy atradycyjne urgdzenia,

- serwer powinien wykorzystywaszeciokatne otwory wentylacyjne, ktére mady¢ rozmieszczoneeggciej od
okragtych otworow, zapewnia¢ jednoczénie lepszy przeptyw powietrza i wzrost efektywoiochtodzenia o
okoto 30%,

- oprogramowanie serwera powinno zapewriaawansowane mlwosci zarzdzania i informowania o pro-
blemach z wydajnizia, wptywajgc tym samym na redukgckosztow chtodzenia

2. Zestawy komputerowe do modernizacji infrastruktinformatycznej (kady zestaw: stacja robocza,
monitor, system operacyjny, oprogramowanie antysawe, klawiatura, myszka) — 15 zestawdw;
kazdy zestaw zawieragy nowe urzdzenia; o parametrach minimalnychzéago zestawu:

- procesor przynajmniej dwurdzeniowy uflimiajacy obstug 64 bitowych systemOw operacyjnych,
taktowanie min. 2,9 GHz;

- plyta gtbwna zapewnigga optymalp prag z parametrami procesora,;

- pamg¢ RAM min. 4GB typu DDR3;

- dysk twardy min. 128 GB;

- nagd min. CD/DVD;

- interfejsy min. 6 x USB, w tym min. 2 USB 3.0;

- chtodzenie komputera w sposéb pasywny;

- czytnik kart pamici;
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- karta sieciowa;

- podzespoly posiadaje certyfikaty ekologiczne, zapewnjeg mniejsze ztycie energii;
- system operacyjny 64 bitowy, wersja komercyjeayk polski;

- oprogramowanie antywirusowe, wersja komercyjna;

- urzzdzenia komunikacyjne, min. klawiatura, mysz;

- monitor kolorowy ptaski o przeknej min. 17 cali, maiwos¢ regulacji poboru mocy.

3. Oprogramowanie do automatyzacji i wymiany dankietsy ERP (na 60 aytkownikéw ) — 1 komplet
licencji umaliwiajacy prag przynajmniej 60 gytkownikow:

Specjalistyczne oprogramowanie do automatyzacji aggn danych usprawnige zarzdzanie
przedst¢biorstwem oraz utatwiage wspoétprag miedzy firmg KORNER oraz jej partnerami biznesowymi.

Oprogramowanie powinno byskonfigurowane w taki sposob, aby jak najlepiejprkot potrzeby oraz
mozliwosci technologiczne i informatyczne Wnioskodawcy ggepartnerow, w celu fatwego i sprawnego
komunikowania si kazdej ze stron i umdiwienia sprawniejszej obstugi klienta. Transfemgeh i wymiana
dokumentéw pongidzy kooperantami powinien Byspdéjny i tatwy w obsludze a jednoém&e ma zapewnia
ochrore danych poprzez blokadlostpu przez podmioty nieuprawnione. System musi Zodtstosowany do
potrzeb oraz mdiwosci technologicznych oraz informatycznych wspéipiacuch podmiotéw, dzki czemu
transfer danych i dokumentéw ¢dizy tymi przedsibiorstwami zostanie w znacznym stopniu udoskonalony
ujednolicony.

Oprogramowanie to zostanie zainstalowane na plamgwado nabycia w ramach projektu gozeniu
serwerowym, z@ baza danych systemu umieszczona zostanie rglzenziu serwerowym bazodanowym
aktualnie posiadanym przez Wnioskodawe pomedzy oboma serweragtizie zachodZi komunikacja w
zakresie obstugi systemu. System ERP posididzie wiele modutdéw, ktore dgki swojej funkcjonalnéci
oraz innowacyjnéci, umaziwig wprowadzenie nowoczesnych rozmin w procesie organizacyjnym firmy
oraz wspétpracygrych podmiotdw.

Planowane do wdignia oprogramowanie ma stanévdystem klasy ERP wypasany w wiele modutow,
posiadajcych zaawansowane funkcje, ktére uifivei 3 wprowadzenie innowacyjnych rozygen w procesie
zarzdzania, organizacji i obstugi poszczegoélnych kidewntinstytucjonalnych. System B2B w znacznym
stopniu ma si przyczyné do wzrostu efektywriwi podejmowanych dziata biznesowych oraz wkszej
konkurencyjnéci Firmy KORNER na rynku. Automatyzacja procesévzngisowych oraz elektroniczna
wymiana danych oraz praca we wspolnej bazie dapgzd#tary sie na ograniczenie brakow oraztddw. Dziki
elektronicznej obstudze wszystkich procesow gzanych z kompleksoy obstug klienta zaciéni sie
efektywna wspotpraca Wnioskodawcy z jego obecnypnzysztymi kooperantami.

System przewidziany jest do obstugi przez 60 réeglych wytkownikdw wewrtrznych (pracownikow
Whioskodawcy) oraz podmiotow zewtrenych (kontrahentéw), co podyktowane jest glddiatalngci Firmy
KORNER i ma stanowirozwigzanie kompleksowe. Planuje gionoszenie wydatku w dwdch etapach.

Planowany do wdrenia system powinien opiérasic 0 konkretne moduly zapewnigge automatyzagj
procesow biznesowych z partnerami firmy KORNERSr#d kluczowych modutéw planowanego do nabycia
systemu naley wymienic m.in.:

1. moduly sprzedaowe (zlenie zamoOwienia przez partnera/odbiore) — jeden 2z najbardziej
rozbudowanych funkcjonalnie modutéw, ktéry pozwadi peta obstug sprzeday krajowej i zagranicznej oraz
gospodarki magazynowej w firmie. Posiada on rozlwa® struktury promocji i rabatéw, a takpodghd
realizacji zaméwienia. Modut obejmuje wprowadzamanych dotycgcych zaméwié sprzeday przez
partnerow/odbiorcow do systemu B2B. Kaaiy bedzie przede wszystkim zapewnienie elektronicznego
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obiegu danych i dokumentow, ktore obecnie przyizaeji kazdego zlecenia wymaggjwielokrotnego
wprowadzenia przez keg ze stron transakcji, co jest pracochionne i ragziyko pojawienia si bledow
implikujacych dodatkowe koszty (transportu zwrotdw, reklgimaetc.) lub opénien. Oznacza toze raz
wprowadzone dane ¢bda moglty by wczytywane i elektronicznie przenoszone ¢ty systemem
Whnioskodawcy a systemami poszczegolnych partnediidocow, jak réwnie miedzy modutami wewsgirz
firmy. Funkcjonowanie omawianego modutu ma na detagracg dziatania w zakresie realizacji zamowie
oraz koordynagj wszystkich sktadowych procesu interakcji z pawnar odbiorcami. Podmiot skiaday
zamoéwienie bdzie mogt ztay¢ zaméwienie przez udegniony mu panel logowania. Zamawiey bedzie
miat ponadto maiwo$¢é samodzielnego sprawdzenia apsiosci towaru oraz poznania kosztow transportu,
ktore g zréznicowane zawsze w zadeosci od kilku czynnikow. Poza tym natiwy bedzie dosgp do historii
zamoéwie i sktadania kolejnych w oparciu o dane historyckee koniecznai ich ponownego wprowadzania.

2. moduty zamdwienia (zidgenie zamdwienia do partnera/dostawcy}y modut pozwoli firmie KORNER na
wprowadzanie danych dotygzych zaméwié bezpdrednio do systemu B2B i za jego $pednictwem
przekazywanie ich do partnera dostawcy. Wygenerewan ten sposéb dokumentyeda przedmiotem
elektronicznej wymiany danych w formacie dogodnyfa gartnera. System zapewni elektroniczny obieg
danych i dokumentow, ktére obecnie przy realizkaidego zlecenia wymaggajecznego wprowadzenia przez
Whnioskodawe Oznacza to,ze raz wprowadzone danegda moglty by wczytywane i elektronicznie
przenoszone radzy systemem spoiki, a systemami poszczegolnydhegraw-dostawcow.

3. moduly ksieggowe — za spraw integracji z pozostatymi modutami wszystkie infacie i dokumenty
wprowadzane do systemwgda stanowé podstaw do generowania faktur i dokumentéw d¢gowych. Modut
ten umaliwi petng kontrok poprawnéci wprowadzanych danych pod wgzdém rachunkowym, w tym
rowniez kontrok kregu kosztéw. Modut ten unibwi automatyczne pobranie danych z zamowienia W ce
wystawienia dokumentow magazynowych (PZ, WZ) oramemerowania faktury adekwatnej do zakresu
Zlecenia. Dziki bogatej maliwosci definiowania parametrow, modut teredzie mana dostosow@a do
indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy i wspoétpracyjch podmiotéw, co zapewni automatyczny obieg
danych finansowych porizy wewrtrznymi jednostkami organizacyjnymi firmy, jak i ¢dizy partnerami
biznesowymi, zwjzanych ze zionymi u dostawcédw i realizowanymi na rzecz odbiercéamoéwieniami.
Wygenerowane w ten sposob dokumentgabprzedmiotem elektronicznej wymiany danych w foriaac
dogodnym dla partnera (podobnie jak w przypadkwptatych danych wymienianych elektronicznie). {Bri

tej funkcjonalnéci wszystkie dokumenty wystawione w innych modutdeta od razu widoczne w module
ksiegowym. Pracownik zyska mtiwosé¢ przeledzenia historii realizowanych rozligze kontrahentem, jak
réwniez wgladu w obroty, stany kont na dowolny dziZastosowane funkcjonalém umazliwi g automatyczne
prowadzenie kgg rachunkowych zgodnie z polskimi orazegeynarodowymi standardami rachunkaéwaio Z
uwagi ha wspOlpracz partnerem zagranicznym iwee jest, aby aplikacja stwarzata #wos¢ prowadzenia
rozliczen wielowalutowych na dowolnym koncie, razem zAiwoscig obliczania réanic kursowych. Ponadto
modut ten wspomie obstug dziatu osobowego, w zazku z obstugiwanymi zamdwieniami.

4. Business Intelligence — modutl oprogramowania wspomagaj proces podejmowania decyzji w
przedstbiorstwie, ktére dokonywanegsna kadym szczeblu zaszlzania. Nargdzie to daje dogp do
kluczowych dla firmy informacji zgromadzonych w sie, pozwalajc na ich analizowanie w wieluggiach.
Modut ten pozwala automatyzowarocesy obstugi klienta, di tej funkcjonalngci mazliwe jest m.in.
prowadzenie szerokich analiz w wielu dziedzinachpsdnych wokét zachodezych proceséw biznesowych z
odbiorcami firmy, w tym raportowanie dla obszargwzeday m.in. w zakresie rodzaju asortymentu, widtko
zakupOw czy stanow ptated. Pozwala to na dostosowanie oferty oraz warunkéwdlowych do specyfiki
danego klienta, deki czemu przedsgbiorstwo korzystajce z oprogramowania ma mivos¢ zdobycia i
umocnienia swojej przewagi konkurencyjnej na rynkarzdzie to pozwala planowai automatyzowé
procesy obstugi klienta, a mechanizm przypomnggvarantuje,ze odbiorcy na bigco informowani g o
wielkosci zobowhzan czy statusie realizowanego zlecenia.
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Z powyzej przedstawionymi modutamietly zwigzane dodatkowe, ktorych zadaniengdbie wsparcie
kluczowych elementow systemu i dziatanie na rzetgkseej efektywnéci wykorzystania innowacyjnego
rozwigzania.

Przedstawione powg] moduly leda przektada sic na zapewnienie elektronicznej wymiany danych goay
wspoétpracujcymi podmiotami, co przeky sie na automatyzagjrealizowanych proceséw biznesowych takich

jak:

- ofertacja;

- wprowadzenie i realizacja zamowienia;

- podghd zlecenia;

- fakturowanie i wystawianie dokumentow ¢ggowych;
- zargdzanie relacjami z klientem.

ofertacja — wdrazony system ERP umtiwi staty dostp klientom firmy do aktualnie obowzujacych wa-
runkédw handlowych oraz mtiwos$¢ wgladu do promocji i rabatéw oraz sktadania od razuaie w za-
kresie tych promociji, cogalzie olbrzymim udogodnieniem dla partneréw biznegdwi wptynie na zwik-
szenie konkurencyjr$oi i atrakcyjngci oferty przedsibiorstwa i mae przetay¢ sic na zwekszenie liczby
zaméwig. Funkcjonalné¢ ta umaliwi rowniez usprawnienie relacji biznesowychgdzy Whnioskodaws,

a jego dostawcami, gdydzigki wdrozeniu nowoczesnego rozygiania informatycznego natwym bedzie
wystanie spotce KORNER w postaci komunikatu elekitenego aktualnie obowdujacych katalogow pro-
duktéw oraz cennikéw, dgki czemu wyeliminowana zostanie koniecghd&azdorazowego informowania
pracownikéw zaopatrzenia o poziomie nowo ol@wjacych cen, a Wnioskodawcy zapewniaey dostp
do informacji o przewidzianych dla niego warunk&eimdlowych.

wprowadzenie i realizacja zamoéwienia system ERP unitiwi automatyczg wymiarg danych pomidzy
Whnioskodawg oraz jego dostawcami i odbiorcami, ktGre obecmigy pealizacji kadego zlecenia musz
zost& wielokrotnie wprowadzone po kdej ze stron transakciji. Po wdemiu howoczesnego rozygiania
raz wprowadzone danedy mogty by wczytywane i przenoszone automatycznie do systekviniosko-
dawcy oraz jego partneréw. W wyniku importu danyefrzlecenia ztonego przez klienta, w systemie wy-
generowane zostanie zamowienie sprzgdpo przygotowaniu zamowionego towaru do wysytkivygzej
wymienionego zamowienia wystawiony zostanie dokunveydania towaru WZ. Po potwierdzeniu przez
klienta otrzymania towaru i sprawdzeniu zgogtaekordow oraz iléci towaréw na dokumencie WZ, w
przypadku wysipienia jakiejkolwiek niezgodrigi dostawca automatycznie otrzyma stosgwfiormacg o
wystepujacych rozbienosciach. Na podstawie ztonego zlecenia automatycznie wystawiona zostakie fa
tura.

Wdrozony system ERP pozwoli efektywnie zaizat posiadanymi zasobami oraz zredukévkaszty
zwigzane z obstug magazynu. System oferuje bowiem ralzze pozwalagce na automatyczne
zaksegowanie zrealizowanego zamowienia na stanach mageazyh na podstawie wystawionych
dokumentéw wydania towaru WZ i przgja towaru PZ, dzki czemu pracownicy magazynu w firmie
KORNER tda mieli dostp do poziomu aktualnie posiadanych zasobdéw. Redugzynnika ludzkiego
znajdzie swoje wymierne odzwierciedlenie w ekgizeniu efektywn&i zewretrznych proceséw
biznesowych, przede wszystkim poprzez szybsze amyskinformacji czy dany towar znajduje sia
stanie magazynu, co przejosic na zdecydowanie szyhbszealizacg zlecenia. Precyzyjne oldlenie
zapotrzebowania na zasoby oraz monitoring standégameowych umaiwi przedsebiorstwu KORNER
efektywniejsze zagglzanie posiadanymi zasobami oraz optymalne planewaakupow poprzez
zidentyfikowanie ildci posiadanego towaru orgredniego poziomu popytu, co wyeliminuje powstanie
zbyt wysokiego stanu zapasow oraz zarmanie srodkow piengznych w towarach, na ktére nie mazdgo
zbytu.

podglad zlecenia- wdrazony system umaiwi rowniez klientom Wnioskodawcy staldedzenie etapu re-

alizacji zlecenia. Poprzez zalogowanie do systeliemtkbedzie miat maliwos¢ biezagcego monitorowania
statusow w zakresie ztonych zaméwig i reklamacji, co umdiwi partnerom biznesowym efektywniejsze
planowanie swojej dziataldoi. Funkcjonalné¢ ta umaliwi réwniez usprawnienie proceséw biznesowych
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miedzy Wnioskodawg, a jego dostawcami. Zamawgay bedzie miat maliwos¢ weryfikacji stanu realiza-
cji ztozonego zlecenia u dostawcy, co zapewni Wnioskodaateltywniejsze planowanie skladanych za-
méwien i realizowanych przez siebie zléce

— fakturowanie i wystawianie dokumentéw ksegowych - wdrazenie systemu informatycznego automaty-

Zujacego obieg informacji ndzy partnerami biznesowymi urmdiwi wieloptaszczyznowe zwkszenia
efektywndci realizowanych proceséw poprzez integgadgnych finansowych i wystawianiezrrodnych

dokumentéw handlowych i magazynowych bez potrzelglokrotnego wprowadzania tych samych da-

nych. Aby byto to meliwe konieczna jest réwnigintegracja systemu z systememeksiwym firmy KOR-

NER, co umaliwi m.in.

» obstug dokumentéw zewgirznych (PZ — Przy Zewrgtrznych, WZ — Rozchodéw Zewtiznych),

e rezerwacje - dokumenty RO powogujarezerwowanie towaru dla wybranego partnera. dtstawie
wystawionych rezerwacji nima wystawd dokumenty sprzedawe lub zamowi towar pod konkretn
rezerwagcs,

» zamdwienia u dostawcy — na podstawie zamowieniznmatworzy dokumenty zakupowe (co zmniej-
szy zaangawanie np. pracownikéw dziatbw zaopatrzenia),

* automatyczne generowanie faktury zakupu/spraedwm podstawie jednego lub kilku dokumentéw
PZ/WZ i odwrotnie;

» eksport danych z zamowie faktur do sytemu kggowego.

— zarzadzanie relacjami z klientem- wdrazony w ramach przedmiotowego projektu system znacataitwi
zarzdzanie procesami biznesowymi zachgmymi z klientami Wnioskodawcy, gdynarzdzie to pozwala
planow& i automatyzowé procesy obstugi klienta. Dgii tej funkcjonalnéci mozliwe jest prowadzenie
szerokich analiz w wielu dziedzinach skupionych @atachodzcych proceséw biznesowych z odbiorcami
firmy, w tym raportowanie dla obszarow sprzada.in. w zakresie rodzaju asortymentu, wiglliczaku-
péw czy stanéw platrgoi. Funkcjonalné¢ ta umaliwi Wnioskodawcy bigace analizowanie zamowie
oraz terminowéci w ptatngciach danego klienta, dki czemu maliwym bedzie przygotowanie bardziej
korzystnej oferty pod dtem limitéw kredytu kupieckiego czy wydtanego terminu platrici, dla odbior-
cow, ktorzy terminowo regulajswoje zobowjzania. Dzki tej funkcjonalndci rowniez odbiorca kdzie
mogt sprawdai aktualny stan ptatrei, histork transakcji, zamowiei innych danych zwizanych z prowa-
dzonymi procesami biznesowymi. Nedizie to pozwala planowada automatyzowa procesy obstugi klien-
ta, a mechanizm przypomuigywarantujeze klienci na bieaco informowani § o wielkaci zobowhzan
czy statusie realizowanego zlecenia. Ponadto iyidewwvaznym z punktu widzenia efektywdo zarz-
dzania relacjami z klientem jest ta,informacje o kontaktach z klientergda dostpne w jednym miejscu
dla wszystkich uprawnionych oséb, co znacznie u&atwrzyspiesza obstugklienta przez dowolnego pra-
cownika firmy, np. w sytuacji, gdy osoba odpowiediza za danego kontrahenta przebywa na urlopie.

4. Oprogramowanie bazy danych SQL — 1 komplet ligaapewniajcych optymalg prae systemu:

Komplet licencji oprogramowania bazy danych waryaky i zapewniagjcy optymalm prag urzdzenia
serwerowego przewidzianego do nabycia w ramaclekiwj(i dostosowany do jego specyfikacji — m.insdi

zastosowanych procesoréw). Nabycie przedmiotowggognamowania jest niegbne do zargdzania danymi
firmowymi przedstbiorstwa oraz celem zapewniania @pst na poziomie bazy wszystkimzyakownikom
systemu. Umdiwi ono rowniez dziatowi IT przedsibiorstwa wprowadzenie efektywnych rozean

optymalizacyjnych. Oprogramowanie jest nigdibe, aby zapewbi komunikacg pomigdzy urzdzeniami
serwerowymi (bazodanowy oraz aplikacji — dziataampdikacji przy wykorzystaniu danych zgromadzonyeh n
serwerze bazodanowym).

Specyfikacja:
- zgodnd¢ z rozwhgzaniami z rozwgzaniami technologicznymi typu SQL,
- wersja - 64 bitowa.

Sposbb licencjonowania powiniendgostosowany do specyfikacji ydzenia serwerowego oraz systemu do
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elektronicznej wymiany danych oraz automatyzacficesOw biznesowych. Ponadto oprogramowanie musi
umazliwia¢ dostp do bazy danych (a w6 mazliwosci funkcjonalnego wykorzystywania systemu) wszystki
uzytkownikom systemu (mdiwosé roéwnolegtej pracy/wykorzystywania bazy danych przmin. 60
uzytkownikéw wewrgtrznych oraz podmioty zewtrzne — kontrahenci/klienci Wnioskodawcy).

5. System operacyjny do udzenia serwerowego (urdiwiajacego prace 60atkownikéw) — 1 komplet
licencji umazliwiajacy prae przynajmniej 60 gytkownikow (wewretrznych, jak i zewstrznych):

Oprogramowanie konieczne do prawidtowego funkcjomoma nabywanego w ramach projektu aaizenia
serwerowego tj. obstugi i zagdzania infrastruktur informatyczm, a take konfiguracji wzgtidem systemu
ERP i baz danych. System operacyjny stanowdzie platforng, na ktorej pracowabedzie system B2B.
Oprogramowanie musi zagwarant@m@wnolegh prac minimum 60 wewaetrznych wytkownikdw systemu
oraz gwarantowa optymalny, prac urzdzenia serwerowego, a @k zapewnia@ mozliwosé tgcznaci dla
uzytkownikéw z zewntrz (m.in. partneréw). Stworzenie weawych warunkow pracy jest konieczne celem
utrzymania kontroli nad pracurzdzenia, ktore édzie warunkowé zachodzce zautomatyzowane procesy
biznesowe. Przedmiotowe oprogramowanie musi za@éwdostpnas¢ do infrastruktury oraz elastyczto
ustawid konfiguracyjnych.

Wymagania techniczne:

- rodzaj systemu — serwerowy,

- wersja - 64 bitowa,

- liczba wytkownikdéw — min. 60,

- mazliwo$¢ tacznaici dla wytkownikow z zewntrz,

- polska wersjagzykowa.

6. Ustugi informatyczne i techniczne celem instalakpnfiguracji, migracji danych oraz wdrenia
oprogramowania — 1 komplet w wymiarze przynajmtiz$ roboczodni:

Wraz z zakupem specjalistycznego sprzinformatycznego oraz kompleksowego oprogramosvaiezigdne
jest poniesie réwnoleglych naktadéw na specjalgtgcustugi informatyczne i techniczne gycznej liczbie
okoto 125 roboczodni. &la one ponoszone w trzech etapach.

Zakres przytoczonych prac docelowo obejméwgzie m.in.:

- Instalacg infrastruktury technicznej (spgtowej);

- Instalacg oprogramowania;

- Konfiguracg infrastruktury technicznej (spytowej) w zakresie ugdzer serwerowych wykorzystywanych w
projekcie (planowany do nabycia serwer aplikadizoposiadany serwer bazodanowy;

- Implementagj struktur i proceséw z uwzglnieniem specyfiki przedddiorstwa wedtug analizy
przedwdraeniowej;

- Implementagj rozwigzan integracyjnych z uwzgtinieniem specyfiki systemoéw informatycznych parmer

- Konfiguracg 0gdln oprogramowania systemowego, bazodanowego i systéonnatycznego twoegych
rozwigzanie elektronicznego biznesu typu B2B;

- Konfiguracg stanowiskow systemu informatycznego twarego rozwizanie elektronicznego biznesu typu
B2B;

- Konfiguracg ustawi@ archiwizacyjnych i zwizanych z bezpiecastwem danych/procesow;

- Migracje danych (kartoteki kontrahentéw i towaréw oraz daiestandardowe);

- Testy rozruchowe i optymalizacyjne.

Orientacyjny naktad pracy niemggy jednak przeglzat o koniecznéci do wykonania w petni ustugi w ramach
zamowienia bez prawa do dodatkowego wynagrodzdmetla sic na poziomie 125 roboczodni.

7. Specjalistyczne ustugi szkoleniowe (w zakresiesha systemu informatycznego twecego
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rozwigzanie elektronicznego biznesu typu B2B) w wymiaraenajmniej 30 osobodni:

Szkolenia specjalistyczne (w wymiarze min. 30 osiol)p w ktérych lgdg uczestniczyli pracownicy Firmy
KORNER. Szkolenia powinny Byukierunkowane na konkretne roagénia stosowane w firmie po wdsmniu
zaimplementowanego systemu.

Zakres i tematyka szkaleobejmowg& powinna m.in. administragji obstug oprogramowania wd¢anego w
ramach projektu, jak rownieadministracj systemem informatycznym oraz hadanych. Szkolenie powinno
mie¢ charakter indywidualny — dedykowane wgznie Zamawiajcemu z uwzgidnieniem jego specyficznych
potrzeb i wymogow.

Orientacyjny naklad pracy niemgzy jednak przeglzat o koniecznéci do wykonania w petni ustugi w ramach
zamdwienia bez prawa do dodatkowego wynagrodzémila sie na poziomie 30 osobodni.

Celem wymienionych powej planowanych do nabycidgrodkow trwalych, wartéci niematerialnych i
prawnych oraz ustug jest wdenie koncepcji biznesowej (zawartej w analizie gwadrazeniowej stanowicej
zalgcznik nr 2 do niniejszego zapytania) polegaj na automatyzacji proceséw B2B Zamawgago i jego
partneréw poprzez ich informatyzacjadekwatnie do wymogow oraz specyfikacji techejcaysteméw
informatycznych Zamawigiego i jego partnerdw, jak i planowanego do weria oprogramowania ERP
uwzgkdniajgcego m.in. procesy biznesowe opisanejapni

Szczegdétowych informacji na temat opracowanej Koejcéanalizy przedwdeeniowej), wymogow oraz specy-
fikacji technicznej posiadanych przez nafieme systeméw informatycznych udzielamy w siedzibiedgiz
biorstwa lub drog mailowy podczas trwania pogbowania w dni robocze od poniedziatku dgtli w godzi-
nach 8.00-16.00 po wecgeejszym ustaleniu terminu spotkania lub otrzyma@pytania drog mailowg. Za-
mawiajcy zastrzega sobie prawo do udzielenia szczegoloimjormaciji po podpisaniu przez Oferenta zgod-
nie z zasadami reprezentacji i przesoiu Zamawiajcemu umowy o zachowaniu poufticdanych zgodnej z
zalgcznikiem nr 1.

\% TERMIN | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Ostateczny termin realizacji zamowienia to:

- punkt 1 przedmiotu zaméwienia do 30.04.2014 r.

- punkt 2 przedmiotu zamdwienia do 30.04.2014 r.

- punkt 3 przedmiotu zamowienia do 30.10.2014 nzy(wzym oczekuje siprzeprowadzenia | fazy/etapu
projektowania, instalacji ezci modutéw i dostosowania rozydania
klasy ERP do potrzeb Wnioskodawcy oraz wspéipeasigh partnerow
do 30.04.2014 r.)

- punkt 4 przedmiotu zaméwienia do 30.10.2014 r.

- punkt 5 przedmiotu zamdwienia do 30.04.2014 r.

- punkt 6 przedmiotu zamdwienia do 31.01.2015 r. zyprczym oczekuje sj iz | fazaletap
przedmiotowych ustug [m.in. instalacja ~ oprogramoian
bazodanowego i systeméw operacyjnych, konfigurasjarztu,

instalacja i konfiguracja e%ciowa baz firmowych oraz egci modutéw
systemu] zostanie zakozona do 30.04.2014 r.; gdl fazal/etap
przedmiotowych ustug [m.in. konfiguracja ogdélna, nfguracja
stanowiskowa oraz systemowa konfiguracja baz ddnydstanie
zakaiczona do dnia 31.10.2014 r.)

- punkt 7 przedmiotu zaméwienia  do 31.01.2015 .
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Uwaga! Oferent powinien uwzgtni¢, iz za termin realizacji zamoOwienia uznaje dat odbioru i akceptacii
wdrozenia nowego systemu informatycznego (w tym dostaimatalacja i implementacja optymalnych
rozwigzan) oraz zakaczenia szkolk dla pracownikdw.

Dostawa oraz implementacja przedmiotu zaméwieniaasapi¢ na adres siedziby Zamawijeggo tj.:

-,FIRMA ZAOPATRZENIA KORNER” Sp. z 0.0.
ul. Kochanowskiego 2c
97-500 Strzatkow

Uwaga! W toku realizacji zamOwienia Zamawdaey zastrzega sobie movosé rejestrowania iléci
roboczogodzin pavieconych na ustugi informatyczne i techniczne or&okenia specjalistyczne. W przypadku
realizacji zaméwienia w ikei roboczogodzin mniejszej mizadeklarowana w ofercie Ustugodawcy,
Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do proporcjonalnego pgez@eia wysokéci wynagrodzenia
Ustugodawcy (ceny). Jednodnée Zamawiajcy zastrzegaze w przypadku paviecenia przez Ustugodawoa
realizacg zamowienia wikszej ilgci roboczogodzin i zadeklarowana w ofercie Ustugodawcy, zastrzega
sobie prawo do zaptaty wynagrodzenia w kwocie iekraczajcej ceny przyjtej za podstagioceny oferty.

Zamawiajicy zapewnia dogpnas¢ swoich pracownikdéw lub oddelegowanych przedstahigre wszystkie dni
robocze w czasie realizacji zamowienia w godzirta®i9-16.00 w swojej siedzibie (Strzatkdw).
\ KRYTERIAWYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

W ramach przedmiotowego pegbwania lgda brane pod uwagtylko i wytacznie oferty spetniape wszystkie
wymagania odrinie rozwaanej specyfikacji.

Ofertom, ktore spetgiwymagania formalne zostanie przyznana ocena pwakto
Maksymalna liczba punktow mtiwych do zdobycia wynosi 100.

Rodzaj

Kryterium Punktacja Sposbb oceny

Lp.

Najkorzystniejsza oferta w zakresie ceny (nagma cena) = 70 pkt
Pozostate oferty = Stosunek cengzanej w ofercie z najnsz cery
do ceny badanej oferty miany przez 70

taczna cena nettp Od 0 do 70
oferty punktow

Warunkiem przyznania punktéw w ramach tego krytarjast po-
Doswiadczenie i| Od 0 do 10 | siadanie déwiadczenia w realizacji co najmniej dwoch, potwisrd
referencje punktow nych referencjami podobnych projektow (integradpPE B2B) w
ciagu ostatnich 3 lat = 10 pkt.
Warunkiem przyznania punktow w ramach tego krytarlgdzie
wskazanie jednego okresu gwarancji dla wszystiictdkow trwa-
tych (uradzenie serwerowe oraz zestawy komputerowe [w piypa
ku zestawoOw gwarancja powinna doty€pyzynajmniej stacji robot
Dlugos¢ okresu | Od 0 do 20 czych oraz monitorow]).
gwarancji punktow Najkorzystniejsza oferta w zakresie dhagiookresu gwarancji (naj;
dtuzszy okres gwarancji) = 20 pkt.
Pozostate oferty = Stosunek dtdgobokresu gwarancji badanej ofg
ty do diugdci okresu gwarancji w ofercie z najdizym okresem
gwarancji mnaony przez 20

=
1
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Brak informacji w zakresie rozwanego kryterium réwnoznacznydrzie z przyznaniem 0 ifoi punktow w
tymze kryterium.

VIl WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU

— W czasie trwania pogbowania, oferent ma prawo zadawsytania wyjaniajace. Wszelkie informacje dla
potrzeb sporgdzenia oferty mog zosté& udzielone w trakcie trwania pepbwania w dni robocze w
godzinach 8.00 — 16.00. Zamawyiey zastrzega sobie prawo do udzielenia szczegdlowyormaciji w
tym zakresie po podpisaniu przez Oferenta zgodniezasadami reprezentacji i przezdaoiu
Zamawiajcemu umowy o zachowaniu pouftodanych zgodnej z zgdznikiem nr 1.

— Zlozenie oferty musi b§dokonane w formie pisemnej.

— Ztozenie oferty jest jednoznaczne z tyia,Oferent jest zwizany oferg do kaxca terminu jej wanosci.

— Oferent jest zobowrany do podpisania umowy w wypadku wyboru jego tgfer wyniku pos¢gpowania
wyboru ofert.

- Wyklucza s¢ mozliwos¢ sktadania ofert ggciowych — takie oferty pozostawione zostdoez rozpatrzenia.

- Wyklucza s mazliwo$¢é skladania ofert wariantowych — takie oferty poassbne zostan bez
rozpatrzenia.

VIl TERMIN, MIEJSCE | SPOSOB SKLADANIA OFERT

Oferty naley sktad& osobicie, mdz listownie do siedziby firmyFIRMA ZAOPATRZENIA KORNER”
Sp. z o.omieszczcej st pod adresemnul. Kochanowskiego 2c 97-500 Strzatkéw, Polska.

Oferta powinna zawieta

- nazwe oferenta oraz jego dane teleadresowe (adres,kiemiaktowe, itp.);

- szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia w r@amniu do specyfikacji zawartej w zapytaniu ofertowyy

- termin realizacji zamowienia;

- oferowany okres gwarancji §ledotyczy);

- cerg (wartasci netto oraz brutto);

- liczbe roboczogodzin, jakOferent planuje przeznadzpa ustugi informatyczne i techniczne;

- terminy, warunki oraz formy ptatsoi;

- termin wanosci oferty (powinien by nie krotszy nt 20 dni od uptywu ostatecznego terminu sktadangatpf
W tresci sktadanej oferty powinny siznalez¢ nastpujace klauzule, do ktérych przestrzegania Oferenzsbo-
wigzuje:

- Zapoznatem/Zapoznatam/Zapozialy sk ze specyfikag przedmiotu i warunkow zamowienia, przedstawio-
nymi w zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do niegttaezen oraz zdobylmy informacje niezédne do przed-
lozenia oferty uwzgldniajgcej wiaciwe wykonanie zamowienia;

- Jestem/Jesimy zwigzani niniejsz ofery do kaca terminu jej wanaosci, okreslonego w ofercie, odpowiada-
jacego warunkom Zamawggjego okrélonym w zapytaniu ofertowym;

- Zobowizuje sig/Zobowigzujemy s¢ — w przypadku wybrania naszej oferty — do zawanoi@wy z Zamawia-
jacym w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamayzego.

- Akceptug/Akceptujemy bezwarunkowo termin i warunki realiggamowienia okréone w punkcie V zapy-
tania ofertowego, do ktérego przedktadamy/przediday ofert,

- Wyrazam/Wyrazamy zgo@ na rejestrowanie ikei roboczogodzin paviecanych przez pracownikow/przedsta-
wicieli naszego przedddiorstwa na realizagjzaméwienia we wspodtpracy z pracownikami/przedstelami
Zamawiajcego w siedzibie Zamawigjego.

Ostateczny termin sktadania ofert: 31.03.2013 dzgd6:00.
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Otwarcie ofert nagpi 31.03.2013 r. po godz. 16:00, po czym zostawieodana analiza otrzymanych ofert,
skierowanie ewentualnych dodatkowych pytarazie pojawienia giniejasndci co do tréci oferty oraz wybér
najkorzystniejszej oferty. Wszyscy oferenci himy udziat w postpowaniu zostan powiadomieni o wynikach
postpowania.

W trakcie analizy ofert Zamawigjy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia d oferentow o dodatkowe
informacje w celu wyjgnienia ewentualnych niejasiw zaoferowanych rozwean.

Oferty ztazone po uptywie ostatecznego terminu skfadania oferteda rozpatrywane.
IX INFORMACJE SZCZEGOLOWE | OSOBA KONTAKTOWA

Osoba kontaktowa w sprawie zamowienia:

StawomirSwiderski, ul. Kochanowskiego 2c 97-500 StrzatkonisRa;

Tel. 600 480 188, e-mail: s.swiderski@korner.pl.

X INFORMACJE DODATKOWE

W przypadku podania wada ofert w walucie obcej, war§é zamowienia bdzie przeliczana na ztotéwki
wedtugsredniego kursu NBP z dnia otwarcia ofert.

Poprzez zigenie oferty Oferent wyea zgod@ na podanie do wiadorba pozostatych Oferentéw szczegotow
oferty. Oferent ma prawo nie wyrézigody na podanie do wiadokod szczegotdéw technicznych przedmiotu
zamoOwienia.

Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow udzileamowienia (w tym terminu realizacji)
oraz do uniewanienia posipowania.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do agétnia od umowy w przypadku nie zachowania ostaiega
terminu realizacji zaméwienia przez Ustugodawc

Oferenci mog wykorzystywd informacje dotyczce opisu przedmiotu zamowienia tylko i wyznie w celu
przygotowania oferty.

Oferty musz zawierg dat wystawienia i dat obowhzywania (lub termin zvazania oferd). Oferty musz by¢
podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji Oferepatrzone piegtka firmowsa.

Integralry czs¢ zapytania ofertowego stanowi:
- zahcznik nr 1 — wzér umowy o poufid;
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